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Presentacio

El juny del 2024, s’inicia la feina d’elaboracié d’aquest protocol per a la prevencio i abordatge de les
violencies i actituds masclistes, sexistes i LGTBIfobiques.

Préviament, la Colla de Geganters de Rubi dona a conéixer la seva voluntat de disposar d’un protocol
propi a I’ Ajuntament de Rubi i amb el suport del Servei d’igualtat de I’ Ajuntament, es materialitza una
oportunitat subvencionada per aconseguir fer-ho realitat. Aquest procés es decideix fer en paral-lel del
protocol que tenim entre mans, amb la idea que sorgeixin sinergies que consolidin, encara més, el teixit
de cultura popular de Rubi.

Castellers de Rubi és una colla compromesa amb la igualtat i I’erradicacio de les violéncies masclistes.
Es compromet a fomentar un entorn de cultura popular segur, digne i respectués amb la diversitat de
geénere.

S’assumeix que les actituds d’assetjament sexual i per rad de sexe son un atemptat contra la dignitat de
les persones que formen part de ’univers casteller, pel qual es refusa qualsevol tipus d’assetjament
sexual, discriminacio per rad de sexe, d’identitat i/o expressio de génere i orientacio sexual, aixi com de
qualsevol forma de violéncia masclista.

L’Esberla té la missi6 principal d’assessorar i facilitar el procés d’eclaboracio del present Protocol amb
el qual, d’una banda, la comissio d’igualtat es capaciti per esdevenir referent en igualtat de génere i
abordatge de les violéncies masclistes dins de la colla i, d’altra banda, perqué Castellers de Rubi, com a
colla, obri les portes a treballar I’imaginari col-lectiu vers les violéncies masclistes i vetlli per erradicar-
les. De tota aquesta feina neix el compromis de seguir esforcant-se en el futur perqué la colla sigui una
entitat feminista, en tant que utilitza aquest moviment social per assolir la igualtat entre les persones.

El protocol pretén orientar amb recursos i pautes 1’actuacid de la comissié d’igualtat si mai es troben en
situacions d’agressions masclistes, tant en el si de I’entitat com en el desenvolupament de les seves
activitats. A la vegada, es vol consolidar una linia de feina preventiva, ja que la sensibilitzacio de les
persones membres de la colla contribuira a una major consciencia de génere, una cultura organitzacional
en pro a la igualtat i, en conseqiiéncia, una gestié menor en nombre d’agressions.

La redaccié d’aquest protocol cau a mans de I’Esberla, tanmateix, el contingut és el resultat de la feina
de la comissio d’igualtat al llarg de sis mesos, incloent-hi la comesa de la diagnosi, la formacié en
igualtat de génere i violéncies masclistes, la formacié en mirada restaurativa i casos practics. Cap
destacar que el resultat esperat de tot aquest procés no és la redaccié d’un document, sind el procés en
si, la conversa, els debats, les reflexions col-lectives, els aprenentatges, les sinergies. Tot plegat és la
base per consolidar la igualtat de génere dins de la cultura, missid i valors de la colla.

Aguest protocol, és un document viu, flexible, que ha de ser revisat i actualitzat periddicament per
adaptar-lo als nous contextos, imaginaris i estratégies que demana una tasca com la que es té entre mans.
Tant el col-lectiu en la seva totalitat com la comissi6 de seguiment haura d’estar atenta a les necessitats
noves gque puguin anar apareixent sobre les violéncies masclistes i la igualtat de génere, i valorar qué
funciona i qué no funciona del que hi ha ara consensuat, per reformular-ho si s’escau.



Finalment, perd no menys important, un protocol no deixa de ser una guia. Ha de ser prou flexible per
adaptar-se a les necessitats del moment de la persona agredida i del grup de la colla que rep I’impacte
de I’agressio. El paradigma d’abordatge de les violéncies masclistes d’aquest Protocol és la justicia
restaurativa. No gens menys, el marc punitivista no queda en I'oblit, sindé que s’entén que ambdos
paradigmes poden conviure. En el cas d’optar per la via de denuncia policial-legal, I’externa a la colla,
també caldra fer sequiment del cas i de la persona agredida.



Marc legal i conceptual

1. Introduccid

1.1 Que és un protocol i per qué la necessitat de tenir-lo?

Un protocol és una eina que recull un seguit d’acords i compromisos per donar resposta a les diverses
situacions i formes de violéncia masclista, sexual i LGBTIfobica que es poden donar en un ambit
concret. Es tracta d’'un document formal que han de coneixer totes les persones que formen part dels
ambits d’aplicacio, en aquest cas, totes les persones membres de Castellers de Rubi.

Els protocols van més enlla de la resposta immediata a situacions de violéncies masclistes quan aquestes
es produeixen. L’elaboracié del mateix protocol comporta 1’oportunitat d’abordar les diverses
manifestacions de les violéncies amb profunditat i generar un procés de transformacié interna,
promovent la creacié d’espais de reflexio i debat entorn aquestes violéncies de manera amplia i posant
al centre la necessitat de la prevencié com a peca clau per evitar que es produeixin.

1.2 Que volem abordar?

Entenem per violéncia qualsevol actuacid (també inclou la no-accid) per part d’una persona, col-lectiu
0 institucio que resulta en un dany fisic, sexual o psicoldgic, en la coaccid o privacié arbitraria de
llibertat, 0 en una situacié de desigualtat i/o discriminaci6 contra una persona i/o col-lectiu.

En concret, per violéncies masclistes, sexuals i LGTBIfobiques (en plural, perquée presenten moltes
formes) entenem aquelles violéncies que tenen el seu origen en “el génere”, en tant que clau de volta
d’un sistema social, cultural, politic i economic anomenat cis-hetero-patriarcat que és
discriminatori, desigual i violent vers les dones i persones dissidents del génere i/o que viuen
sexualitats no normatives.

Aguesta definicid, impulsada pels moviments feministes i inclosa el 2004 a la Llei organica 3/2007, de
22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes (d’ambit autonomic), entén que aquesta tipologia
de violencies s6n un problema social i, per tant, es necessiten respostes socials per erradicar-les.

Per entendre perqué es donen aquestes violéncies resulta Gtil comprendre com s'estructuren i sustenten.
Ho fan en tres dimensions interrelacionades:

> Dimensi6 de la violéncia directa: fa referéncia a les relacions socials directes, la que exerceix
un subjecte sobre un altre subjecte. Pot ser fisica, psicolégica, sexual, econdmica, i anar des de
les bromes i insults fins a privacions, violéncia fisica, vexacions, violacions...

> Dimensio de la violéncia simbolica o cultural: fareferéncia a les creences socials, les normes
no escrites, els noms, les categories, els valors, els prejudicis...



> Dimensi6 de la violéncia estructural: fa referéncia a aquella que és exercida per l'estructura
social, econdmica, organitzativa, institucional... la trobem en les lleis, en les institucions, en el
sistema juridic i policial, en els pressupostos i la distribucié de recursos, etc.

Si la violéncia que nosaltres percebem amb més facilitat -la directa-, existeix, és perqué hi ha tot un
sistema de creences i una estructura social que permet que passi. Aquests tres pilars de les violéncies
son a la base de la nostra manera de relacionar-nos i comunicar-nos, i poden arribar a extrems molt greus
i dolorosos. Passa sovint, perd, que en els mitjans de comunicacio, I'educacid, la politica, els nostres
espais laborals o en el nostre dia a dia, donem més importancia a la violéncia subjectiva o directa perqué
en palpem els efectes immediats a simple vista; pero cal ser conscients que les violéncies i agressions
no soén actes ni individuals ni aillats, sind que tenen ’origen en bases estructurals i culturals de la
societat, i que cal actuar sobre aquestes tres dimensions per tal d’abordar-les, erradicar-les i construir
noves realitats lliures d'aquesta violéncia.

Aixi doncs, en agquest document parlem de violéncies masclistes, sexuals i LGTBIfobiques en plural,
perqué apostem per visibilitzar-les, entendre i abordar la seva complexitat i no quedar-nos només amb
la part visible i directa.

Per abordar les questions sovint més invisibles, parlem també de masclismes i LGBTIfobies
guotidianes quan una persona reprodueix accions que conformen aquesta base més simbalica i cultural,
pero de manera directa cap a una persona o grup de persones afectant el seu dia a dia. Una repeticio
d’aquestes dinamiques pot acabar generant un entorn hostil cap a les dones i persones LGBTIQ+. Per
tant, cal prevenir i abordar els masclismes i les LGBTIQfobies amb mecanismes diferenciats, pero de
manera integral amb la prevencié i I’abordatge de les violéncies masclistes més directes.

1.3 Des de quina mirada?

Aquest protocol s’aborda des d’una mirada feminista i el paradigma de la justicia restaurativa en la
prevencio, deteccio i abordatge.

Per una banda, la perspectiva feminista defensa una visié amplia i poliédrica de les violéncies. Les
enmarca dins d’un sistema social, cultural, politic i economic cis-hetero-patriarcal que genera relacions
i dinamiques de poder entre les sexualitats. Aixi doncs, com s’ha dit, també aborda les qiiestions més
invisibles i subtils.

El marc teoric del feminisme preveu I’existéncia d’aquestes violéncies com a mecanisme de control cap
a les dones i persones LGBTIQ+ i la reproducci6 del sistema cis-hetero-patriarcal. En conseqiiéncia,
enlloc de negar-les o naturalitzar-les, la perspectiva feminista ens ajuda a mirar-les de cara per fer-hi
front.

A la vegada, el feminisme té una perspectiva interseccional vers les violéncies. Té en compte que les
relacions de poder estructurals no es donen només entre homes i dones sind que també es troben
condicionades per la classe social, I’edat, la raga, 1’origen, les capacitats i les preferéncies sexuals, entre
d’altres. En aquest protocol s’aborden amb profunditat I’eix del genere, la identitat de genere i les



preferéncies sexuals i es tenen en compte algunes necessitats especials per ra¢ d’edat. Tanmateix, cal
tenir en compte les limitacions vers els altres eixos que poden ser abordats en un marc especific en un
futur.

La mirada restaurativa en I’abordatge permet anar més enlla de la mirada punitivista i les sancions
cap a la persona que agredeix, posant al centre les necessitats de la persona agredida i de la comunitat.
Es prioritza I’acompanyament de la persona agredida i no es posa en dubte el fet que hagi patit una
situacié de violéncia masclista. Es posa atencio a la presa de responsabilitats de la persona agressora,
pero també de tota 1’organitzacid en tant que és 1’ambient on s’han donat les violéncies o masclismes i
LGTBIfobies quotidianes.

Aixi doncs, des de I’abordatge restauratiu es busca la participacio de totes les persones afectades i
implicades quan es dona un cas d’assetjament , d'actituds sexistes o LGTBIfobiques, per tal d’abordar
col-lectivament els danys, necessitats i obligacions. A la vegada, es plantegen mesures més enlla de les
punitives i sancionadores (sense obviar que aquests en certs casos s6n necessaries).

La Comissi6 d’Igualtat de Castellers de Rubi s’encarregara de fer acompanyament, prendre decisions,
fer seguiment del cas i de recollir memoria. Hi ha dos circuits principalsd’actuacioé. En totes dues linies,
I’acompanyament és 1’eina principal, sigui a mans de la Comissi6 d’Igualtat o de serveis professionals.

2. Objectius

Els objectius que guien el desenvolupament del Protocol son els seguents:

1. Fer de Castellers de Rubi una colla compromesa amb I'eradicacio de les violencies masclistes i
LGTBIfobiques.

2. Garantir que els espais i activitats on participa Castellers de Rubi siguin segurs per als menors,
les dones i persones LGBTIQ+.

3. Informar, formar i sensibilitzar sobre les violéncies masclistes i LGTBIfobiques i I’eina del
Protocol a totes les persones membres de Castelleres de Rubi.

4. Disposar del procediment d’intervencio i d’acompanyament per tal d’atendre i resoldre aquestes
situacions amb la maxima celeritat i dintre dels terminis que estableix el protocol.

5. Dotar-se d’'un mecanisme per treballar els masclismes i les LGTBIfobies quotidianes de manera
més propera i aterrada a les necessitats de la colla.

6. Dotar-se d’organs que garanteixin un seguiment i avaluacié del Protocol i la seva adaptaci6 a
les situacions que s’identifiquin (comissio d’igualtat).

3. Marc legal

A Catalunya, en els darrers 15 anys, s’ha donat un increment i desenvolupament de mesures per a la
prevencio i abordatge de les violéncies masclistes a la vegada que s’ha generat un marc normatiu de
referéncia amb 1’objectiu d’erradicar aquest tipus de conductes i discriminacions.



A continuacio, recollim les principals consideracions entorn aquest marc legal vigent a escala estatal,
autonomica i comunitaria.

3.1 Ambit estatal

La llei de referéncia enfront les violéncies masclistes en I’ambit estatal, és la Llei Organica 1/2004, de
28 de marg, de mesures de proteccié integral contra la violéncia de genere. Un limit important
d’aquesta normativa recau en el fet que acaba reduint les violéncies a aquelles que es donen en I’ambit
de la parella, i deixa fora una multiplicitat de violéncies que es poden donar en altres ambits com és
I’associatiu, 1’oci, la cultura popular, etc.

En P’actualitat, el congrés espanyol ha aprovat la Llei de garantia integral de Llibertat Sexual,
coneguda com la Llei del “Només si és si”. Aquesta normativa té 1’objectiu de lluitar contra les
violencies sexuals contra dones i infants des de nombrosos ambits —sanitari, policiac, judicial, educatiu,
laboral...—, entenent-les com un problema social, i no pas individual. Les majors aportacions d’aquesta
llei és que elimina la diferéncia entre abus i agressié sexual i estableix una definicié del consentiment
en positiu. Un altre aspecte important, és que contempla una atenci6 integral per a les victimes
d’agressions sexuals (serveis que fins ara estaven relegats a les victimes de violéncia de génere en la
parella). Aixi doncs, qualsevol dona que pateixi una agressié sexual tindra dret a rebre suport psicologic,
juridic, acompanyament a nivell social, econdomic, etc. sense la necessitat d’haver interposat una
denuncia judicial.

Cal també nombrar la Llei Organica 8/2021, del 4 de juny, de proteccid integral a la infancia i
I'adolescéncia enfront la violéncia, coneguda com la “Llei Rhodes”. Aquesta llei remarca que tant la
ciutadania com els professionals tenen el deure de denunciar i informar quan so6n coneixedores d’alguna
situacio de maltractament o violéncia a menors d’edat.

Des d’una perspectiva feminista, com és el cas d’aquest protocol, abans d’actuar per compta propia i
interposar una denuncia a tercers, en el cas de violencia a menors o maltractament, indagarem i
procurarem parlar amb les persones tutores/progenitors per congixer que esta passant i quina és la
situacid i la magnitud, evitant possibles mals majors. | derivarem el cas al recurs adequat.

3.2 Ambit autonomic

El reconeixement al dret a viure una vida lliure de discriminacions i violéncies esta recollit en diversos
textos de I’ordenament juridic catala.

Ja a I’any 2006, I’Estatut d’Autonomia de Catalunya, recull en el seu article 15 el “drer de totes les
persones a viure amb dignitat, seguretat i autonomia, lliures d’explotacio, de maltractaments i de tota

mena de discriminacio i dret al lliure desenvolupament de llur personalitat i capacitat personal”
(art.15).



Amb I’aprovacio al 2008 de la Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia
masclista, es menciona i reconeix per primera vegada I’assetjament sexual i per rad de sexe i s’estableix
una série d’accions encaminades a la sensibilitzacio, formaci6 i procediments d’actuacio. Aquesta llei,
a diferéncia de I’estatal, reconeix el patriarcat com el sistema de domini / opressio en el que tenen lloc
les violéncies masclistes , més enlla de ’ambit de la parella.

L’any 2015 s’aprova, per unanimitat, al Parlament de Catalunya, la Llei 17/2015, del 21 de juliol,
d'igualtat efectiva de dones i homes, que té com a objecte establir i regular els mecanismes i els
recursos per fer efectiu el dret a la igualtat i a la no discriminacio per rad de sexe en tots els ambits,
etapes i circumstancies de la vida.

Per altim, pel que fa a la prevencio i abordatge de les violéncies masclistes, Catalunya compta des del
2014 amb la Llei 11/2014, del 10 d’octubre, per garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals,
transgeneres i intersexuals i per eradicar I’homofobia, la bifobia i la transfobia. La llei recull
mesures per integrar el dret a la igualtat de tracte i oportunitats de les persones LGBTIQ+, algunes
d’especifiques en relacid als espais publics, organitzadors d’espectacles i activitats recreatives (article
26): “...estan obligats a impedir-hi I’accés o a expulsar-ne les persones que violentin de paraula o de fet
altres persones per rao d’orientacié sexual, d’identitat de génere o d’expressio de génere; i les persones
que duguin i exhibeixin pablicament simbols, indumentaria o objectes que incitin a la violéncia, a la
discriminaci6 o a I'hnomofobia, la bifobia o la transfobia.”

4. Les violencies masclistes i Igtbifobiques

Sén moltes les definicions que s’han fet sobre el concepte de “violéncia masclista” i també son moltes
les formes en qué s’ha anat anomenant aquest fenomen (violéncia domestica, violéncia contra les dones,
violéncia de génere...). Si tenim en compte el marc legal, la llei catalana 5/2008 del dret de les dones a
erradicar la violéncia masclista en fa la seglient definicio:

“La violencia que s’exerceix contra les dones com a manifestacio de la
discriminacio i de la situacio de desigualtat en el marc d’un sistema de relacions de
poder dels homes sobre les dones i que, produida per mitjans fisics, econdomics o
psicolagics, incloses les amenaces, les intimidacions i les coaccions, tingui com a
resultat un dany o un patiment fisic, sexual o psicologic, tant si es produeix en
[’ambit public com en el privat.”

Podem dir que les violéncies masclistes sén totes aquelles expressions i tipus de violéncies que tenen
el seu origen en un sistema masclista i patriarcal que divideix el mén en homes i dones, té una visio
estereotipada dels géneres i reprodueix unes relacions de poder. Poden ser més visibles 0 menys i es
donen per mitjans fisics, psicologics i economics. Es produeixen en diferents ambits: parella, familiar,

10
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institucional, comunitari, laboral i com ja hem comentat previament, poden ser directes,
simboliques/culturals i estructurals. Per les seves dimensions estructurals i culturals (explicades a I’inici
del present document), les causes, les conseqiiéncies i mesures, han d’implicar al conjunt de la societat
i no unicament els individus directament afectats.

Es important entendre les formes, ambits i manifestacions de les violéncies masclistes aixi com les
especificitats que poden tenir en cada tipus de persona, entenent les seves caracteristiques individuals i
socials.

SYLIDITdX3 SYINYOA

HUMOR SEXISTA CONTROLAR
PUBLICIDAD SEXISTA
INVISIBILIZACION
LENGUAJE SEXISTA
ANULACION

INVISIBLE

MICROMACHISMO

SFTLNS SYIWHOS

Pel que fa a les LGTBIfobies, les entenem com totes aquelles violencies basades en els prejudicis social
i culturalment construits i interioritzats a través de la socialitzacié contra totes aquelles persones que
s'escapen de la cis-hetero-norma. Les violéncies LGTBIfobiques, igual que les masclistes, tenen per
objectiu mantenir I'estatus quo del genere i, per tant, es dirigeixen contra totes aquelles persones els
comportaments, actituds, corporalitats o aparences de les quals excedeixin o superin el que s'espera
tradicionalment d'un home o una dona, incloent el desig sexual.

Al tractar-se d'una hostilitat apresa mitjancant la socialitzacio, la bona noticia és que pot ser desapresa i
eradicar, pero per aixo cal fer un treball important en tots els ambits de la societat, també en el laboral,
i en els tres pilars en els que se sustenten les violéncies: individual-relacional, estructural i cultural.

4.1 Ambits i tipologies de violéncies

Aixi doncs, com veiem, aquestes violéncies es reprodueixen en diferents espais de la nostra vida i poden
tenir diferents formes. Si tenim en compte la llei 17/2020, del 22 de desembre, de modificacié de la Llei
5/2008, del dret de les dones a erradicar la violencia masclista, aquesta en el seu article 4, contempla els

! Font: Amnistia Internacional.
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diferents ambits on es pot manifestar aquesta violéncia. D’aquests, els ambits que abraga aquest protocol
son:

Violéncia que comprén les manifestacions segiients: agressions sexuals;
assetjament sexual; trafic de dones amb finalitat d'explotacio sexual i amb altres
finalitats amb dimensio6 de genere; mutilacié genital femenina o risc de patir-
ne; violencia derivada de conflictes armats; violeéncia contra els drets sexuals i
reproductius de les dones; feminicidis; agressions per rad de genere i/o
orientacié sexual; vexacions, tractes degradants, amenaces i coaccions en
I'espai public; restriccions o privacions de llibertat a les dones o persones
LGTBIQ+; represalies pels discursos i expressions individuals i col-lectius de
les dones o persones dissidents de la sexualitat normativa.

Violéncia per assetjament sexual: Qualsevol actitud sexista, verbal, no verbal
o fisica, no desitjada i que incomodi, violenti o no agradi a la persona qui la
pateix. Floretes indesitjades, invasio de 1’espai, mirades persistents,
persecucions dins i fora de D’espai festiu, insults, burles, intimidacio,
humiliacions, comentaris ofensius i/o degradants.
Violencia per agressid sexual: Tocaments no desitjats amb o sense forca,
intents d’agressio sexual i les agressions sexuals amb o sense penetracio. La
violencia fisica exercida sobre una persona o grup de persones per motiu de
genere, orientacid sexual o aspecte fisic no heteronormatiu.

Exhibici6 de simbols sexistes ofensius, imatges ofensives i/o vexatories de les
dones i de les persones LGTBIQ+.

Pel que fa a formes de violéncies, contempla les segiients:

Violencia fisica

Violencia psicologica

Compren qualsevol acte de forca contra el cos d’una dona o d’una persona
LGTBIQ+, amb el resultat o el risc de produir-li una lesié fisica o un dany.

Compren tota conducta o omissié que produeix en una dona o persona
LGTBIQ+, una desvaloracié o un patiment, per mitja d'amenaces, humiliacio,
vexacions, menysteniment, menyspreu, exigéencia d'obediéncia o submissio,
coercio verbal, insults, aillament o qualsevol altra limitacio del seu ambit de
llibertat. La violéncia masclista també es pot dur a terme amb I'amenaca o la
causacié de violéncia fisica o psicologica contra I'entorn afectiu de la dona,
especialment els fills i filles o altres familiars que hi convisquin o hi tinguin
una relacio directa.
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Violéncia ambiental

Violencia sexual

Violéncia vicaria

Violencia digital

Es duu a terme per mitja de I'exercici de la violencia sobre béns i propietats
de la dona o persona LGTBIQ+, amb valor economic o sentimental, o sobre
els animals amb els quals té un vincle d'afecte, amb la finalitat d'afligir-la o
de crear un entorn intimidatori. També pot donar-se fent Us dels elements
materials que es troben en I’espai on s’esta donant la violéncia masclista.

Per aquest concepte, recollim la definicié que en fa la nova Llei estatal de
garanti integral de la llibertat sexual, que defineix “agressio sexual” com:
“Els actes de contingut sexual que es realitzin emprant violéncia, intimidacid
0 abUs d'una situacio de superioritat o de vulnerabilitat de la victima, aixi com
els que s'executin sobre persones que es trobin privades de sentit o de la
situacié mental del qual s'abusa i els que es realitzin quan la victima tingui
anul-lada per qualsevol causa la seva voluntat.”

La OMS (2013) la defineix com: La violéncia sexual inclou actes que van des
de I’assetjament verbal a la penetracié forcada i una varietat de tipus de
coaccio, des de la pressio social i la intimidacio per la forga fisica”.

En aquest sentit, és important també definir el concepte de consentiment,
que, a diferéncia de quan s’havia de demostrar que no es volia tenir la relacio
sexual, la nova Llei entén que es dona “quan s’ha manifestat lliurement
mitjancant actes que, en atencio6 a les circumstancies del cas, expressin de
manera clara la voluntat de la persona”

Consisteix en qualsevol tipus de violéncia exercida contra els fills i filles amb
la finalitat de provocar dany psicologic a la mare. Aquesta és una greu
violéncia directa cap a infants i adolescents que té, a més, aquesta voluntat
d'exercir violencia cap a les dones.

Consisteix en els actes de violéncia masclista i misoginia en linia comesos,
instigats, amplificats o agreujats, en part o totalment, amb 1’Gs de tecnologies
de la informaci6 i de la comunicacio, plataformes de xarxes socials, webs o
forums, correu electronic i sistemes de missatgeria instantania i altres mitjans
semblants que afectin la dignitat i els drets de les dones. Aquests actes causen
danys psicologics i, fins i tot, fisics; reforcen estereotips; danyen la dignitat i
la reputacio; atempten contra la privacitat i la llibertat d’obrar de la dona; li
causen perdues economiques, i obstaculitzen la seva participacio politica i la
seva llibertat d'expressio.
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ATl e e R [olg el ([ Consisteix en la violéncia fisica o psicologica, les represalies, les
humiliacions i la persecucid exercides contra les persones que donen suport a
les victimes de violéncia masclista. Inclou els actes que impedeixen la
prevencio, la deteccio, 1’atencio i la recuperacio de les dones en situacio de
violéncia masclista.

4.2 Masclismes subtils

Sent conscients que volem abordar les violéncies masclistes de forma amplia i no quedar-nos en aquelles
expressions més directes i visibles (la part superior i externa del iceberg), proposem la seglient taula
amb alguns exemples de micromasclismes que es poden donar en I’ambit de les relacions internes i
organitzacionals, de rangs i poder, entre els membres de Castellers de Rubi i que també es tindran en
compte a I’hora de presentar el circuit d’actuacio.

VIOLENCIES QUOTIDIANES O MASCLISMES SUBTILS

Les violencies quotidianes, també conegudes com micromasclismes, son les practiques de la
violencia masclista en la vida quotidiana, sén formes subtils de discriminacié cap a un grup oprimit
que generen un dany insidiés i acumulatiu. El prefix "micro™ no fa referéncia a la dimensié o a la
gravetat de la violéncia, sin6 a la seva normalitzacié en I'entorn social, que els han convertit en
invisibles i invisibilitzades, d’aqui la seva “perillositat”. Sén comportaments de control i domini de
baixa intensitat que s'executen amb o sense consciéncia de fer-ho perd que es donen en un context
d’opressio i estan connectades a privilegis i a una opressié contextual. Es important entendre que sén
agressions, en tant que es realitzen sense acord o consentiment.

> Ocupacio6 de I’espai: ocupacio tant fisica (postura fisica, obertura de cames, estar

Exemples . .
al cap de la taula, etc.) com simbolica (to de veu alt, etc. ) de I’espai laboral.

> Bropropiating: apropiaci6 i explotacio com a propia d’una idea o del treball d’una
dona per part d’un home, que s’emporta tot el merit.

> Monopolitzacio de la paraula: intervencions constants, aclaparant el debat i sense
donar espai a altres participacions.
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Manterrupting: interrupcions constants i innecessaries per part d’homes quan una
dona esta parlant.

Mansplaining: acci¢ i efecte d'un home que explica a una dona alguna cosa que
probablement ella ja sap, i que potser coneix millor que no pas el seu interlocutor.
En general es tracta de narratives paternalistes, condescendents i esbiaixades
cognitivament des d'una mirada masculina.

Autojustificacio i no responsabilitzar-se: no reconeixement i justificacio per part
d’alguns homes quan se’ls assenyala alguna conducta masclista i no
responsabilitzar-se quan hi ha un compromis (fer-se la victima enlloc d’assumir i
responsabilitzar-se dels seus actes).

No tenir cura de I’espai i les persones: no assumir tasques reproductives i de cura
i esperar (de forma conscient o inconscient) que seran les dones qui ho faran.

Apel-lacié a la logica masculina: invalidacio de les emocions apel-lant a la rao.

Valoracio diferenciada del treball i tasca segons identitat de génere (en base a
reforcar la divisio sexual del treball): implicaria posar més en valor tasques
productives que les reproductives a dins de ’entitat; a igualtat de tasca valorar més
quan la realitza un home que una dona (p.ex. valorar més a un home quan fa una
tasca reproductiva que quan ho fa una dona); o majors expectatives de productivitat
en una dona que en un home que estiguin en igualtat de rol; o valorar més les hores
de treball extra quan les realitzen els homes.

4.2 Assetjament sexual, per ra0 de sexe, identitat i/o expressio de geénere i

orientacio sexual

En la quotidianitat de les relacions entre membres d’entitats es poden donar formes d’assetjament sexual,
per rad de sexe, identitat i/o expressid de génere i orientacio sexual:

ASSETJAMENT SEXUAL
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Conductes verbals

Conductes no verbals

Comportament fisic

Comentaris sexuals obscens

Fer bromes sexuals ofensives

Formes d’adregar-se denigrants o obscenes

Difondre rumors sobre la vida sexual d’una persona

Fer comentaris grollers sobre el cos o I’aparenca fisica d’una
persona

Incomodar parlant fora de context sobre les propies
habilitats/capacitats sexuals

Oferir/fer pressio per concretar cites o trobades sexuals
Demandes de favors sexuals

Mirades lascives al cos

Gestos obscens

Us d’imatges, fotografies, grafics, vinyetes, etc. de contingut
sexualment explicit

Cartes, notes, missatges instantanis o de correu electronic de
contingut sexual de caracter ofensiu

Apropament fisic excessiu

Arraconar, buscar deliberadament quedar-se a soles amb la
persona, de manera innecessaria

Contacte fisic deliberat i no sol-licitat (pessigar, tocar, massatges
no desitjats)

Tocar intencionadament les parts sexuals del cos

ASSETJAMENT PER RAO DE GENERE - DONES
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Formes ofensives d’adrecgar-Se a una persona
Tenir actituds condescendents o paternalistes

Conductes discriminatories per raé Ridiculitzar, menysprear les capacitats, les habilitats
de génere*

i el seu potencial intel-lectual

Ignorar aportacions, comentaris o accions, excloure
la persona o no prendre-la seriosament

Fer comentaris sexistes

Menysprear la feina feta per dones

Ridiculitzar les persones que fan tasques que
tradicionalment s’han associat a ’altre sexe

*Aquestes conductes es consideren assetjament quan es donen de forma reiterada.

Pel que fa a I’assetjament a persones del col-lectiu LGTBIQH, les seves definicions queden recollides a
la llei 11/2014 per a garantir els drets LGBTI i per erradicar I'homofobia, la bifobia i la transfobia
i son les seguents:

ASSETJAMENT PER RAO D’IDENTITAT DE GENERE - LGTBI

Fer comentaris o gestos ofensius de manera reiterada a una persona per la
seva identitat de genere

Conductes No respectar el nom sentit d’una persona

Ignorar la identitat de génere d’una persona

No utilitzar els pronoms pels quals una persona demana ser interpel-lada
Burlar-se d’una persona que expressa el seu génere d’'una manera diversa
0 no binaria

discriminatories per
raé6 d’identitat de

genere
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Utilitzar llenguatge LGTBIfobic

ASSETJAMENT PER RAO DE PREFERENCIA SEXUAL

Fer comentaris o gestos ofensius de manera reiterada respecte 1’ orientacio
sexual d’una persona membre de la colla o la seva parella

Insultar una persona basant-se en la seva orientacié sexual

Conductes Discriminar un/a company/a per la seva orientaci6 sexual
discriminatories Dirigir-se a una persona gai, lesbiana, bisexual o asexual de manera
de ofensiva

Ignorar les aportacions d’un company o companya degut a la seva
orientacio sexual

Utilitzar llenguatge LGTBIfobic

per rao
preferéncia sexual

ASSETJAMENT PER RAO D’EXPRESSIO DE GENERE
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Conductes discriminatories
per raé d’expressio de génere

Burlar-se d’una persona amb una expressi6 de génere no

normativa
Agredir/insultar a un home amb una expressio de genere molt

femenina
Agredir/insultar una dona amb una expressio de génere molt

masculina
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El protocol: mesures de prevencio i circuits
d’abordatge de les violéncies masclistes i
lgtbifobiques

1. Introduccid

L'abordatge de les violencies masclistes s'ha de fer des de la premissa que es tracta d'una vulneracio
dels drets humans que s'exerceix contra les dones, persones LGTBIQ+, infants i adolescents com a
manifestacio de la discriminacid i de la situacio de desigualtat en el marc d'un sistema de relacions de
poder dels homes sobre la resta de sexualitats i que, produida per mitjans fisics, economics o psicologics,
té com a resultat un dany o patiment fisic, sexual, o psicologic, tant si es produeix en I'ambit pablic com
en el privat.

2. Ambits d’aplicacié

L’ambit d’aplicacié del Protocol sén aquelles situacions d’agressions masclistes que es donin en el si
de Castellers de Rubi i en I’exercici de les seves activitats.

El Protocol orienta a les membres de la comissié d’igualtat en les tasques de recollida i gestio de les
denuincies i queixes per part de qualsevol persona membre de I’entitat, aixi com denincies i queixes de
persones externes cap a les membres de Castellers.

3. Organs implicats

3.1 Comissio del Protocol o d’Igualtat

La comissié d’igualtat coordinara el desplegament del protocol i el seguiment de casos , també és la
responsable de la comunicacio interna del protocol i de recollir memoria.

Aguesta comissio tendira a ser paritaria i podra estar conformada per persones amb diferents carrecs de

responsabilitat dins de la colla de Castellers. La comissi6 es reunira peridodicament i retra comptes a
I’assemblea general. La seva composicio esta aprovada amb el procés d’elaboracié del protocol.

CARACTERISTIQUES DE LA COMISSIO DEL PROTOCOL

> Sempre que sigui possible, la Comissié sera mixta, paritaria, pero haura de tendir a representar
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la diversitat (diversitat sexual i de geénere, de raca, de classe...).
> El nomenament sera efectiu de 2 a 4 anys. Es procurara una renovacio i relleu gradual de les
persones membres d’aquesta comissio i se’n revisara la composicio.
> Per tal de fer un correcte traspas i relleu, caldra anticipar-se amb:
o Elaboracié d’un informe anual amb la informaci6 rellevant
o Aconseguir anualment formacid i capacitacio
> Les persones membres de la Comissio hauran d’estar minimament sensibilitzades i capacitades
en I’acompanyament de violéncies masclistes i LGTBIfobiques.
> La Comissi6 pot demanar assessorament a persones externes especialitzades en la matéria quan
ho consideri necessari.
La Comissi6 pot demanar suport i supervisié psicologica externa quan ho necessiti.
En cas que alguna de les persones que conformen la Comissio pugui ser susceptible d’haver

vy

comes una agressio, sera immediatament substituida i s’iniciara un procés de recollida
d’informaci6 per esclarir els fets.

> La Comissio es reunira periodicament i les vegades que consideri oportunes per tal de realitzar
les tasques assignades, donar resposta quan arribi la comunicaci6 d’algun cas i avaluar i fer
seguiment de 1’aplicaci6 del protocol.

FUNCIONS DE LA COMISSIO DEL PROTOCOL

> Promocionar mesures de prevencié i deteccio (formacions, diades feministes, taules rodones,
manifestacions, etc.)

Rebre les comunicacions, queixes o consultes i fer una primera acollida.

Identificar la gravetat del comportament comunicat i decidir el circuit (extern o per via interna)
Crear la Comissi6 del Cas quan s’activa el Protocol

Garantir la confidencialitat

Prendre les mesures corresponents per tal d’evitar una escalada de violéncia

YYVVYVY

3.2 Comissio del Cas

En cas de dendncia interna, la Comissioé del Protocol creara una Comissié del Cas, un grup
especific per acompanyar el cas en questio. Es important preguntar qui se sent capacitat/da
per fer aquest acompanyament.

Persones que poden integrar la Comissi6 del Cas:

> 2 persones de la Comissio del Protocol

> Si cal, 1 persona professional externa per acompanyar el procés

> Es pot donar 1’opci6 a la persona agredida a que esculli una persona de confianga de Castellers
que li pugui donar suport i acompanyament durant tot el procés: acompanyant-la a les
entrevistes amb la Comissid, sent persona de contacte i referéncia quan sigui necessari, etc.
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FUNCIONS DE LA COMISSIO DEL CAS

>

>

YYVY A\

A\

Designar la persona referent del cas (haura de ser alguna de les 2 persones de la Comissié del
Protocol)

Acompanyar, assessorar i donar suport a la persona agredida en tot el procés a través de
I’escolta activa i la no victimitzacio

Informar a la persona afectada sobre els circuits del protocol i els recursos disponibles i
referéncies externes

Proposar mesures cautelars durant la fase inicial per tal de protegir la persona agredida i evitar
I’agreujament de la situacio (amenaces, represalies, revictimitzacio, etc.)

Portar a terme la fase de recollida d’informacio (entrevista a I’agredida, entrevista a la persona
denunciada, entrevista a possibles testimonis,...) i reunir el maxim de proves (fets, dades...)
possibles

Gestionar i custodiar la documentacié en la fase de comunicacid i assessorament, tot garantint
la confidencialitat del conjunt de documents i informacié que es generen

Emetre un informe de conclusions amb la valoracié del cas i la proposta de mesures d’actuacio
a adoptar

Comunicar les conclusions i mesures consensuades a la persona agredida i saber qué li semblen
Comunicar les conclusions i mesures consensuades a la persona denunciada

Portar a terme mesures de seguiment i avaluacio del cas

Decidir com es treballara I’impacte comunitari que ha generat la situaci6 a partir de mesures
de reparacio i recuperacio

Recollir una memoria breu

3.3 Principis d’actuaci6 de les persones responsables en la gestio dels casos de
violéncia

PRINCIPIS D’ACTUACIO

> Respecte i proteccid: s’ha d’actuar amb la discrecio necessaria per protegir la intimitat i la

dignitat de les persones afectades. Les actuacions han de tenir lloc amb el maxim respecte a
totes les persones implicades (afectades, testimonis, denunciades, etc.).

Confidencialitat: la informaci6é generada i aportada per les actuacions en I’aplicaci6 del
protocol ha de tenir caracter confidencial. S’hauran de definir mecanismes concrets per
garantir aquesta confidencialitat.

Dret a la informacio: totes les persones implicades en el procés tenen dret a la informacio
sobre el procediment de I’organitzacio, els drets i deures, quina fase s’esta desenvolupant i,
segons el tipus de participacié (afectades, testimonis, denunciades), del resultat de les fases.
Formacio: a fi de garantir el procediment, I’organitzacié ha de comptar amb la participacio
de persones formades en la materia.
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Diligencia i celeritat: la fase de recull d’informacio i la resolucié del cas s’han de dur a
terme amb la professionalitat i diligéncia degudes i sense demores injustificades, de manera
que el procediment es pugui completar en el minim temps possible i respectant-ne les
garanties.

Tracte just: el procediment ha de garantir I’audiéncia imparcial i un tractament just a totes
les persones implicades. Totes les persones que intervinguin en el procediment han d’actuar
de bona fe en la recerca de la veritat i I’esclariment dels fets denunciats.

Protecci6 davant de possibles represalies: totes les persones implicades en el procediment
han de tenir garanties de no discriminacié ni represalies per la participacio en els processos
de comunicaci6 o dentincia d’una situacio de violéncia.

Col-laboracio: totes les persones que siguin citades en el transcurs de 1’aplicacid d’aquest
procediment tenen el deure d’implicar-se i de prestar la seva col-laboracid.
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4. Mesures de prevencio i deteccid

4.1 La prevenci6 (fitxa model)

Mesura

Crear la comissio del protocol i vetllar pel seu funcionament

Fer una formaci6 anual sobre violéncies masclistes i LGTBIfobiques (o temes
relacionats, no tan explicits: comunicacio no violenta, rols de poder, feminisme
per a homes...) per compartir el marc del Protocol i fer sensibilitzacio.

Introduir en els estatuts els principis i valors de la igualtat de génere i la no
discriminacio per rad de sexe /genere

Posicionar-se com a entitat clar i contundentment contra les violéncies.
Comunicar internament sobre el Protocol i fer-lo accessible a tothom.

Vetllar per la paritat i la no reproduccio d’estereotips de genere al llarg de les
activitats que es desenvolupen.

4.2 La deteccio (fitxa model)

Mesura Termini

Establiment d’un canal o varis canals clars i segurs per a la recepcid de
comunicacions sobre assetjament i violéncies.

Formacio i capacitacid en violéncies masclistes i LGTBIfobiques a les persones
que formen part de la Comissié del Protocol.

Redactar una memoria anual del registre de casos atesos i les accions
portades a terme per la comissio. El registre, estudi i gestié d’aquestes
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dades és informacié valuosa per conéixer la frequéncia i per fer un
seguiment i una avaluacié adients i afegir millores o adaptacions al
Protocol, segons es desenvolupi.

5. Circuit 1 procediment d’abordatge

En aquest apartat es presenten les fases i caracteristiques del circuit d’abordatge dels casos i situacions
de violéncies masclistes i LGTBIfobiques que es puguin donar en el si de 1’organitzacié de Castellers i
que caldra activar una vegada arriba una queixa o dentincia d’una situacio de violéncia.

Existeixen dues vies per les quals es pot denunciar una situaci6 de violéncia: a través d’una
comunicacié per via interna o a través d’una denuincia formal, per via externa.

Per vies externes ens referim a la via administrativa i la judicial penal. Pel que fa a la via interna, és el
circuit d’actuacio de Castellers. Les primeres impliquen més formalitat i major validesa legal i, per altra
banda, la via interna permet adoptar de forma més immediata mesures preventives i cautelars davant la
situacié de violéncia. Cal tenir en compte que aquestes vies no son incompatibles i es poden fer Us
de les dues quan es consideri oportd. Adrecar-se a una o altra via, 0 a ambdues, és una decisio que
concerneix Unicament a la persona afectada.

Sigui quina sigui la via escollida (interna o externa), des del moment en qué es tingui coneixement d’una
situacié de violéncia, la Comissid del Protocol s’activara de forma immediata. A continuacio es presenta
breument el circuit per via externa i posteriorment el circuit intern d’actuacid per a I’abordatge de les
violéncies masclistes i LGTBIfobiques.

5.1. Dendncia per via externa

Com ja s’ha dit, les possibles vies de resolucid externes son la via administrativa i la judicial penal.
L’eleccio d’una o altra depén de diferents factors, entre d’altres, la gravetat i I’abast de 1’incident o
incidents i en quin ambit es doni la violéncia.

En el cas que la persona afectada sol-liciti assessorament a la Comissio del Protocol sobre les possibles
vies externes a les que pot acollir-se, caldra que les persones referents:

> Escoltin la voluntat i necessitats de la persona afectada.

> Coneguin els serveis del SIAD i del SIE per poder recomanar i derivar.

Les persones de la Comissié del Protocol sempre poden comptar amb el suport d’una persona
especialista en el tema (advocat/da, psicoleg/a, etc.), a ’hora de dur a terme aquest assessorament.

Encara que en els casos de maltractament o violéncia vers les dones i violéncia en la parella la llei
obliga a que s’activi la via externa, informant a jutjats, des d’una mirada feminista advoquem per
I’agencia de la persona agredida i sigui ella qui interposi la dentncia, oferint el suport i acompanyament
necessari per part de la Comissio del Protocol.
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La Comissio dura a terme un seguiment continuat del cas i replicara les mesures que es defineixin per
la via externa en el si de I’entitat (p. ex: ordre d'allunyament).

5.2 Comunicacio per via interna

Qualsevol persona que consideri estar vivint una situacio de violéncia masclista, sexual o
LGTBIQfobica (definits en I’apartat de I’ambit d’aplicacid), podra comunicar-ho a la Comissié del
Protocol de manera verbal o escrita. A la vegada, qualsevol persona que sigui testimoni d’una situacid
de violéncia, podra comunicar-ho a la Comissio del Protocol.

Comunicacié verbal
Qualsevol persona que estigui vivint una situacié de violencia pot comunicar-ho de forma verbal:

> A qualsevol de les persones integrants de la Comissié del Protocol
> A una persona de confianca, que ho traslladara a la Comissié del Protocol

En el segon cas, caldra que la Comissi6 es posi en contacte amb la persona afectada per comunicar-li
que s’ha donat avis d’aquesta situacio, escoltar el seu relat, informar-la sobre les possibles actuacions i
coneixer quines sén les seves necessitats i voluntats respecte a les properes passes a seguir.

Comunicacio escrita
En cas que es vulgui comunicar una situacio de violéncia de forma escrita, es podra fer:

> Enviant un correu a la Comissio del Protocol (que comptara amb un correu propi, que s'haura
de revisar periodicament i al qual només hi tindran accés les persones de la comissio)

Com en el cas de la comunicaci6 verbal, quan el correu sigui enviat per una persona testimoni d’una
situacid de violéncia, caldra contactar la persona afectada i comptar amb el seu consentiment
exprés abans d’iniciar el procediment d’actuacié. La dendncia escrita només podra ser presentada
per la persona afectada.

La Comissi6 del Protocol no podra trigar més d’una setmana en contactar amb la persona afectada i
concretar una trucada telefonica o trobada (online o presencial) amb 1’objectiu de:

> Escoltar el relat de la persona afectada, identificar quins elements poden ser constitutius
d’assetjament o violéncia masclista i/o LGTBIQfobica i definir la gravetat

Valorar el nivell de risc

Valorar si és viable una resoluci6 interna o ha d’anar per via externa

YyVY

Informar sobre recursos d’atenci6 psicologica, social i legal

Recomanacions per a ’acompanyament de la persona afectada
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Escoltar activament

No revictimitzar. Evitar que la persona afectada hagi d’estar constantment tornant a explicar
el seu relat

Creure. No dubtar, culpabilitzar o gliestionar la persona i el seu relat

No minimitzar, ni relativitzar 'impacte de la violéncia

Condemnar les violencies masclistes i LGTBIfobiques. No entendre-ho com un fenomen
aillat o privat

Transmetre calma i assertivitat. Valorar i reforgar la persona afectada

Acompanyar i respectar el seu ritme (no pressionar)

Respectar la privacitat i confidencialitat

Tenir sempre presents les necessitats de la persona afectada

Existéncia d’una comunicacio6 fluida amb la persona afectada, informant-la en tot moment
de les passes que s’estan donant i dels acords presos

En cas que la persona parli un idioma diferent als que parlem, facilitar una persona interpret
(sensibilitzada en acompanyament de violéncies masclistes) per tal d’assegurar una
comunicacid clara i fluida

Després d’aquesta trobada, la Comissié del Protocol es reunira en un maxim de 5 dies per decidir:

> Si és un cas que es pugui vincular a alguna de les tipologies de violéncies recollides en el present
Protocol

> Sj el cas es pot assumir internament i per tant es pot activar el protocol o si per contra no es pot
assumir per la seva tipologia (abus sexual infantil, violéncia sexual greu, etc) i es considera que
ha d’anar per via externa i/o ser derivat.

> En cas de via interna, hi ha dos possibilitats segons el tipus de violencia:

o Laqueixa: quan es detecta un cas de violéncia quotidiana (micromasclisme). S’activara
el circuit explicat en I’apartat 5.2.3.

o La denuncia interna: quan es detecta un cas de violéncia masclista o LGTBIfobia.
S’activara el circuit explicat a continuaci6 (5.2.2).

Una vegada feta la reunid, es contactara de nou amb la persona afectada i es concretara una segona
trobada per compartir-li les propostes i opcions que té:

> En cas que la situacio relatada no es pugui vincular a cap de les tipologies de violéncies
recollides en el Protocol: s’intenta identificar d'on sorgeix la motivacié d’haver compartit el
cas, entendre quines necessitats té i veure si es pot vincular o derivar a altres espais/serveis.
En cas que la situacio relatada hagi d’anar per via externa: se li dona suport i assessorament.
En cas que la situacié relatada hagi d’anar per via de queixa: se li explica la tipologia de
violéncia i el funcionament del circuit de la queixa.

En cas que la situacio relatada hagi d’anar per via de dentncia interna: se li explica la
tipologia de violéncia i el funcionament del circuit de dendncia interna (a la vegada que se li
explica que si vol també pot optar per la via externa, i que no sén incompatibles).

Vv
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5.2.2 La denuncia interna (violéncia masclista o LGTBfobia)

Una vegada la persona agredida dona el consentiment exprés per activar el protocol a través d’una
dendncia interna, la Comissi6é del Protocol creara la Comissié del Cas concret (que sera 1’Gnic organ
coneixedor dels detalls del cas en qiiesti6). Es important que les persones que formaran part d’aquesta
Comissid siguin un espai de seguretat per a la persona agredida.

Designada la persona referent, aquesta realitzara una tercera trobada amb la persona agredida amb
1’objectiu de:

Assessorar i acompanyar la persona agredida a la redaccio i formalitzacié de la denuncia interna
Ampliar i polir el relat una vegada identificats els fets rellevants

Recollir material probatori afegit (si n’hi ha)

Informar-la de la possibilitat d’aplicar mesures protectores i cautelars i conéixer la seva opinid
sobre aquestes

YYVYVY

Mesures protectores i cautelars: en funcié del risc i/o dany a la persona agredida, una vegada
s’hagi iniciat el procediment i fins al tancament, la Comissié del Cas pot proposar mesures
cautelars. Es tracta de mesures temporals adrecades a protegir la persona afectada i a evitar
I’agreujament de la situacio. La implementacio d’aquestes mesures haurien de ser acceptades per
la persona agredida. Alguns indicadors que poden orientar la necessitat d’implementar aquest
tipus de mesures son: que la persona afectada manifesti una afectacio de la situacié emocional,
sentiment de por, insomni, incomprensio per part dels companys o companyes de la colla, o altres
situacions com ara l’existéncia de precedents similars o el relat que existeixen amenaces.
Trobareu un recull de propostes de mesures cautelars a ’apartat 5.3.1.

L’objectiu d’aquesta fase és fer una recerca exhaustiva dels fets per tal d’emetre un informe vinculant
sobre el cas de violéncia i tipificar-la per tal de posteriorment poder concretar les mesures pertinents.
Per portar a terme aquesta fase es recopilara tota la informacio referent a la situacié exposada per la
persona agredida. Es important que aquesta fase no duri més d’un mes.

Aixi doncs, el segilient pas és comunicar a la persona denunciada, els fets dels que se I’acusa, donant-li
I’oportunitat de poder exposar el seu relat. Quan sigui necessari, es podra citar a possibles testimonis
de la situacid, sempre preservant la confidencialitat.

L’entrevista a la persona denunciada— realitzada per la persona referent del cas, i si cal, amb el suport
d’alguna altra persona de la Comissio del Cas - té ’objectiu de:
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> Informar a la persona denunciada que se I’ha denunciat per una situaci6 de violéncia

(contemplada en el Protocol)

Escoltar el relat de la persona denunciada

Aclarir les acusacions sense revelar dades que vulnerin la intimitat de la persona agredida

Demanar aclariment de fets narrats que siguin considerats rellevants o constitutius

d’assetjament o de violéncia masclista i/o LGTBIfobia

> Demanar a la persona denunciada fets probatoris del seu relat i aportacié de testimonis, si
s’escau

YyVYY

Consideracions durant aquesta fase

> La Comissio del Cas és la responsable de la gestio i custodia, tot garantint la confidencialitat, del conjunt

de documents que es generin en aquesta fase.
Si qualsevol part sol-licita una reunié o entrevista, se li ha de concedir.
Totes les persones implicades tenen dret a ser assistides per representants o assessors/ores

VY

Qualsevol persona pot negar-se a declarar, pero, en tot cas, cal recordar que és responsabilitat de totes

les persones que integren 1’ organitzacio denunciar i actuar davant de situacions d’assetjament i violéncia.
> La persona denunciada té dret a rebre informacié de I’evolucio de la tramitaci6 i que se li notifiquin les

mesures cautelars que se li aplicaran
No és necessari compartir a la part denunciada el nom de la persona que denuncia.

(A

o violencia.

Una vegada portada a terme la fase de recollida d’informacid, es donara la resolucié del cas a través
d’un informe vinculant, redactat per la Comissié del Cas, en qué s’inclouran les conclusions a les quals
s'han arribat i la proposta de mesures sancionadores i restauratives (recollides a ’apartat 5.3).

L’informe ha d’incloure, com a minim, la informaci6 seguent:

Identificacid de la persona que ha presentat la denuncia

Identificacid de la persona denunciada

Identificacio de les integrants de la Comissio del Cas

Resum dels principals fets i dels arguments plantejats per les persones implicades

Resum de les intervencions realitzades per la Comissi6 del Cas o personal expert i de les proves
obtingudes

Qualsevol altra evidéncia que aporti informacio Gtil al procés

Resolucio (conclusions):

o Valoracio del cas

o Tipificacio de la falta (lleu, greu, molt greu)

o Mesures proposades diferenciades per tipologia (de recuperacié i reparacié i
disciplinaries/sancionadores): aquestes mesures hauran d’anar acompanyades d'una
temporalitat o cronograma concret per poder anar fent un seguiment i revisar el seu grau
de compliment

> Circumstancies agreujants observades:
o La persona denunciada és reincident en la comissio

vYyVvVYVy

vV
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En cap circumstancia s’emprara la mediacié com a mecanisme per a resoldre una situacié d’assetjament



Hi ha dues 0 més persones agredides

S’acrediten conductes intimidadores o represalies per part de la persona denunciada
La persona denunciada es troba en una situacié de poder dins 1’organitzacio

La persona agredida té algun tipus de diversitat funcional

L'estat fisic o psicologic de la persona agredida ha sofert greus alteracions, acreditades
per un/a metge/essa

o Es fan pressions o coaccions a la persona agredida, testimonis o persones de I’entorn de

o O O O O

la persona denunciada amb la intenci6é d’evitar o perjudicar la investigacidé que s'esta
realitzant

Una vegada recollides a I’informe les propostes de mesures per part de la Comissio del Cas, aquestes es
traslladaran a la Comissi6 del Protocol, organ competent per poder desenvolupar-les.

Tot i que hi hagi una resoluci6 i tancament del cas, la Comissié del Cas caldra que defineixi una série
de mecanismes de seguiment per tal de:

> Poder anar fent un seguiment del cas quan sigui necessari

> Poder fer seguiment de les mesures acordades (tant amb la persona agredida, com amb la
persona que ha agredit com amb la comunitat)

> Poder abordar situacions o conflictes relacionats amb el cas que es puguin donar posteriorment
dins la comunitat

5.2.3 La queixa (micromasclismes)

En cas que la situacio que es vulgui comunicar sigui una violencia simbdlica o un micromasclisme es
podra fer de manera verbal o escrita.

El circuit sera el seguent:

> Dues persones de la Comissid del Protocol es trobaran amb la persona que ha comunicat
I’actitud/acci6 per tal de poder recollir tota la informacio necessaria.

> Se I’informa de com es procedira amb la persona acusada.

Les mateixes persones de la Comissié del Protocol que han fet I’acollida amb la persona afectada, es
trobaran amb la persona acusada per realitzar un primer avis on:

30



> Se l'informa que esta reproduint una accid/actitud masclista i/o LGTBIfobia que fa sentir

incomode i violentada a una persona de I’entitat i que cal que I’aturi d'immediat

Se li explica on s’emmarca aquest tipus de violéncia i la necessitat de prendre consciéncia

Se li ofereixen recursos i mesures per treballar-ho: treball personal sobre revisio de dinamiques

i conductes masclistes, tallers sobre masculinitats alternatives,...

> Se li comunica que si segueix reproduint el micromasclisme hi haura un segon avis que anira
acompanyat d’altres mesures.

Vv

En cas que la persona acusada segueixi reproduint el micromasclisme (ja sigui perqué ho notifica la
mateixa persona que ho va comunicar en un primer moment o perqué ho comunica una altra persona
afectada):
> Se li comunica de nou que esta reproduint una actitud masclista i/o LGTBIfobia i se li ofereixen
propostes per treballar-ho (idealment treballar-ho col-lectivament)
> Se l'adverteix que si hi ha un tercer avis, el cas passara a un procés més llarg on s’activara el
Protocol (apartat 5.2.2).

> El cas passa a un procés de dentincia per via interna i es tracta com un cas d’assetjament o
violéncia per rad de genere.

En qualsevol moment del proces, la Comissié del Protocol pot proposar i portar a terme mesures
preventives per tal de treballar aquestes actituds i dinamigues masclistes de manera col-lectiva.

5.3 Les mesures vinculades al circuit intern

5.3.1 Mesures cautelars

S’apliquen a la persona que ha agredit amb 1’objectiu de protegir a la persona agredida mitjancant,
principalment, la separaci6 d’espais fisics amb la persona que ha comes 1’agressio. Aquestes mesures
no poden suposar, en cap cas, per a la persona agredida un menyscabament en les seves condicions de
membre de Castellers o de vida.

e Reubicar a la persona agredida amb funcions i grups de treball nou separadament de la persona
denunciada

e Vetar temporalment I’assisténcia de la persona denunciada a reunions i/o activitats on assisteix
la persona agredida
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5.3.2 Mesures disciplinaries i/o sancionadores

El régim disciplinari o sancionador és el més complex d’establir en un protocol i respon als marcs
normatius de 1’organitzacio.

La funcié de la Comissié del Cas ha de consistir en tipificar la falta i proposar mesures a partir de la
valoracid de la informacio recollida i tenint en compte el marc normatiu.

Les mesures sancionadores s’aplicaran tenint en compte la tipificacié del cas (lleu, greu, molt greu) que
es decidira en funcio de cada cas.

Lleu per les queixes (el que hem anomenat masclismes subtils)

e Lleu, greu o molt greu per les violéncies masclistes que valorarem en cada cas segons el relat
de la persona agredida i els agreujants

e [’Gs indegut i conscient d’aquest protocol amb la finalitat de danyar persones o al propi
col-lectiu sera considerat una falta greu

- Propostes mesures

Casos
lleus

Una notificacié per escrit.
Retirada parcial de participacid en 1’organitzacio (assisténcia, veu i vot a les
assemblees generals, grups de treball, reunions, etc) durant el periode temporal que
es consideri necessari

e Vetar temporalment la participacio en activitats durant el periode temporal que es
consideri necessari

Les sancions establertes per les faltes lleus
La suspensio del dret a exercir carrecs amb responsabilitat
Expulsio de I’organitzacié durant el periode temporal que es consideri necessari

Les sancions establertes per les faltes lleus i greus
Expulsid definitiva i si fos necessari, derivacio del cas a un circuit extern

Els factors agreujants es poden generar durant el procés i tenen implicacio en la valoracio dels fets:
- No responsabilitzar-se dels fets
- No reconeixement de 1’agressio
- Trencar la confidencialitat
- Boicotejar el procés, generar un entorn en contra
- Difamar sobre la persona agredida o les persones de la Comissié del cas
- Posar-se en contacte amb la persona agredida sense el seu consentiment
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De la mateixa manera també existeixen factors atenuants a tenir en compte en la tipificacié dels casos,
com ara:

- Manca de formacio en violéncies masclistes de la persona agressora

- Presa de responsabilitat de 1’agressio per iniciativa de la propia persona agressora

- No reiteracio, fet puntual

Sigui quina sigui la tipificacio del cas (lleu, greu, molt greu) es donara I’oportunitat a la persona que ha
agredit a passar pel procés de responsabilitzacié a través de la presa de responsabilitat (mesures de
responsabilitzacié). Tot i aixi, cal tenir en compte que en cap cas aquestes mesures substituiran les
mesures sancionadores establertes en aquest protocol i en el cas que la persona no estigui disposada a
passar pel procés de responsabilitzacio, se li aplicaran directament mesures sancionadores.

5.3.3 Mesures de recuperacio i reparacio

Des d’una mirada restaurativa aquest tipus de mesures busquen la participacié de les persones afectades
i implicades en el cas, per tal d’identificar i adregar col-lectivament danys, necessitats i obligacions amb
la intencié de transformar les condicions socials que perpetuen la violéncia. Amb 1’aplicacié d’aquest
tipus de mesures es persegueix un triple objectiu:

> Crear un espai de seguretat, cura i agéncia per a la persona que ha sigut agredida

> Generar i acompanyar un procés de responsabilitzacié i transformaci6 de la persona que ha
agredit

> Posar també el focus en la part afectada de I'organitzacio i en la part de responsabilitat que té.

Definicio
desenvolupament
de mesures
restauratives
concretes

Aquest tipus de mesures estan vinculades a les necessitats de la persona agredida i
als recursos de Castellers. Possibles mesures:

e Oferir suport per a la creacié d’una xarxa de suport i acompanyament si
I’agredida ho necessita

e (Compensar els costos economics que puguin derivar de ’agressio (p.ex:
canguratge)

e Suport i/o atencid social, psicologica o sanitaria adregada a superar els
danys soferts o d’altres maneres de reparar el perjudici causat

e Derivacié a entitats 0 agents externes especialitzades en processos de
reparacio

e En cas que la persona agredida tingui la necessitat de contactar amb
I’agressor per entendre les raons i expressar el seu dolor, caldra garantir un
espai segur i no revictimitzador (mitjancant un agent extern, en format
online, escrit o presencial, etc.)
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Reconeixement Es donara l'oportunitat a la persona que ha agredit de passar per aquest procés de
presa o[l reparacio a través del reconeixement, presa de consciéncia i comprensio de I’agressio
consciéncia o[- de la que hagi sigut acusat. Aquest acte comporta també recongixer de quina manera
I’agressio comesa aquesta agressid ha sigut perjudicial i poder identificar i anomenar els tipus de
situacions que desencadenen o permeten comportaments abusius 0 nocius i desprées
tenir estratégies clares per evitar repetir 1’agressioé comesa.

Eailolerw o s B La Comissio del Cas, tenint en compte els recursos disponibles, proposara les segtients
accions proposades PEEUEMH[6]35

per part de

I’organitzacié per a e Terapia individual (recomanem el SAH: Servei d'Atencié a Homes)

la presa de e Tallers que questionin les masculinitats hegemoniques

responsabilitzacio

Procés d’accio, cura i responsabilitzacio comunitaria

Comunicacié Quan la persona agredida estigui preparada, donar a coneixer el cas a tot el personal
sensibilitzaci6 -1 de I’organitzaci6. Per altra banda, cal també fer una tasca de sensibilitzacio, a través
Tiendoeenizs s de la revisio d'aquells aspectes que hagin pogut contribuir a que es doni una agressio:

e Reconeixer la responsabilitat col-lectiva en la creacié d'una cultura o
condicio6 que permet I'abus. Tenir en compte qualsevol responsabilitat que la
cultura o les condicions de I'organitzaci6 tinguin en la perpetracio, tolerancia,
condonacio6 o foment de I'opressio, I'abus i la violéncia masclista.

e Adoptar mesures preventives per canviar i transformar la cultura, les
estructures i les practiques de l'organitzacio que toleren, aproven, fomenten
o perpetren l'opressio, I'abus i la violéncia masclista | LGBTIQ-fobica

Realitzaci6  d’un e Realitzar un o varis cercles restauratius (dinamitzat per una persona externa
que ho acompanyi) per tal de generar un espai on abordar els malestars i

proceés de

restauracio amb els
grups implicats

Valoracio,
avaluacio
seguiment
procés

dolors que hagi pogut causar la gestio del cas a totes les persones implicades
i poder reparar, sanar i fer un tancament de tot el proces.

Internament (La Comissio del Cas): que les persones que han acompanyat i
gestionat el cas puguin avaluar i valorar tot el procés; que es doni també
I’espai per compartir com s’han sentit i si volen seguir a la Comissi6 del
Protocol o necessiten que hi hagi un relleu.
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e Amb la persona afectada: realitzar una trobada final de tancament on la
persona afectada pugui compartir i valorar com ha viscut tot el procés.
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6. Seguiment i avaluacié del Protocol

Des de I’inici de la implementacié del Protocol, cal que es doni un seguiment periodic per anar registrant
de manera regular les accions que es van desenvolupant i les incidencies produides i les seves causes
per tal de redrecar les accions que ho requereixin; aquest seguiment s’ha de complementar amb una
avaluacid de les activitats o els processos de treball que s’executen i dels resultats i impactes de les
actuacions.

Els processos de seguiment i 1’avaluacié han de recollir la informacié quantitativa (generada per
sistemes de recompte i processos de treball) i qualitativa (de caire subjectiu, com ara valoracions
personals, percepcions, opinions, sentiments, etc.) tenint en compte la perspectiva de génere en tot el
procés metodologic.

La Comissiéo d’Igualtat és la responsable de dur a terme aquesta tasca de seguiment i avaluacio,
coordinant-se i contactant amb els agents implicats en les diverses accions i processos .

6.1 Mecanismes de seguiment

El seguiment és el procés que permet comprovar el grau de compliment real del Protocol, i serveix per
a poder detectar les possibles desviacions del document inicial, durant el procés d’implementacio. El
seguiment es realitzara sol-licitant informacio a les responsable de cada accié aixi com recollint les
opinions de I'equip huma de I’organitzacio, a través de les fitxes de sequiment i avaluacié amb I’objectiu
d'identificar els problemes que puguin apareixer durant I'execucié del mateix i buscar les solucions
adequades al moment i la realitat de la problematica. La Comissié del Protocol sera I'encarregada de fer
un seguiment anual del desenvolupament del Protocol i omplir les fitxes.

Pel que fa a les mesures concretes dels casos, sera la Comissid del cas la que fara el seguiment de les
mesures sancionadores i reparadores. Un cop tancat el cas aquest passara a ser responsabilitat de la
Comissio del Protocol.

6.2 Mecanismes d'avaluacio

L'objectiu principal de I'avaluaci6 és valorar les actuacions i intervencions concretes portades a terme
dins dels diferents ambits establerts en el Protocol.

La Comissio del Protocol és I’encarregada de I’avaluacié de les mesures de prevenci6 i detecci6 i haura
de coordinar-se amb els diversos agents implicats en les accions i mesures proposades. En les taules de
mesures per ambits (annex 2) es pot consultar les responsables del desenvolupament de cadascuna de
les accions i els indicadors definits per a I’avaluaci6 d’aquestes. L’avaluaci6é d’aquestes mesures també
es fara amb les fitxes de sequiment i avaluacio.

L’avaluacio6 de les actuacions vinculades a les mesures de recuperacio i reparacio i en general a tot el
procediment d’actuacié quan es dona un cas d’agressio, és responsabilitat de la Comissio del Cas
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concret, que es creara cada cop que tingui lloc una situacioé que ho requereixi i que, un cop tancat el
proces, traslladara els resultats a la Comissid del Protocol. Un cop tancat el cas sera la Comissio del
Protocol la responsable d’avaluar, al cap d’un any, I’estat dels diferents agents i 1’efectivitat de les
mesures proposades pel cas amb 1’objectiu d’aprendre i millorar a partir de I’experiéncia.
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Annexos

Annex 1. Model dendncia interna

Dades de la persona que denuncia (persona afectada)

Nom i cognom:
DNI:

Edat:

Genere:

Telefon de contacte:
Correu electronic:
Rol a Castellers:

Tipus de violencia

Descripcié dels fets

Sol-licitud d’activacié del Protocol
Dono consentiment explicit per a I'activacié del Protocol de prevenci6 i abordatge de les violéncies masclistes
i LGTBIfobiques

Signatura

de 202
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Annex 2. Fitxa de seguiment i avaluacid

FITXA DE SEGUIMENT DE LES MESURES DE PREVENCIO | DETECCIO

(Especificar NUMERO I NOM DE L’ACCIO)

O Pendent O En execuci6 O Finalitzada

Falta de recursos humans ||

Falta de recursos materials 0
Falta de temps 0
Falta de participacié n
Descoordinacié amb altres equips 0
Desconeixement del desenvolupament 0

Altres motius (especificar) 0



Annex 3. Llistat de recursos per 1’atencid 1 abordatge de les violeéncies masclistes
i LGBTIfobiques

Recursos municipals a Rubi d’informaci6 i assessorament sobre violencies masclistes i
LGBTI-fobiques
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mailto:siadrubi@ajrubi.cat
https://www.rubi.cat/ca/temes/igualtat

Altres recursos i telefons d’interes:

42


mailto:lgtbiSAI@ajrubi.cat
https://www.rubi.cat/ca/temes/igualtat
http://www.rubijove.cat/
http://www.rubijove.cat/

Oficina d’Atenci6 a la
Victima d’Homofobia, de

Centre d’Urgencies Atencio
Primaria (CUAP) Rubi

I’Observatori Contra
I’Homofobia (OCH) 932 172 669
Emergéncies sanitaries Ambulancies 112

112

Carrer de Prat de la
Riba, 20-22

Oficina d’Igualtat de Tracte i
No-discriminacio

Carrer del Foc, 57,
edifici A, 08038
Barcelona

Telefon: 938 574
000

Horari: de dilluns a
divendres de 8.30 h
a14.00 h

Fora d’aquest
horari, i de dilluns
a divendres no
festius, pots trucar,
entre les 8 i les 22
h, al  teléfon
gratuit del 012.

e Nemesi Advocades
e Dones Juristes

e Elna Advocades
[ ]

L'Observatori contra la LGTBIfobia

lacta

Suport i assessorament juridic en discriminacio racial

Mujeres Migrantes Diversas

T.i.c.t.a.c - Red juridica antiracista

Migra Studium
SOS Racisme

Oficina per la no discriminacio

Suport i assessorament juridic en violencies masclistes i LGTBIfobiques
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http://www.nemesi.cat/
https://donesjuristes.cat/
https://www.elnadvocades.cat/index_es.html
https://lobservatori.cat/inici/denuncia/
https://www.iacta.coop/
https://twitter.com/MujeresMigrante
https://www.instagram.com/tictacantirracista/?hl=es
https://www.migrastudium.org/
https://sosracisme.org/
https://ajuntament.barcelona.cat/oficina-no-discriminacio/es

44


http://xarxaviolenciesmasclistes.ccvoc.cat/
https://heliadones.org/
https://www.creacionpositiva.org/atencion-y-cuidados/
https://lobservatori.cat/inici/denuncia/
https://www.instagram.com/gestaltfeminista/
https://dialegsdona.org/
http://www.mujerespalante.org/
https://www.instagram.com/u.stacruz/?hl=es
http://criscardenas.com/
http://www.inmapascual.net/
https://www.youtube.com/watch?v=7vQsfVakDR8
https://www.youtube.com/watch?v=7vQsfVakDR8
https://conexus.cat/
http://www.entrehomes.org/grups/
https://www.instagram.com/eltaller_masculinitatsdiverses/
https://www.esberla.cat/que-fem/igualtat-feminismes/
https://filalagulla.org/
https://iiface.org/
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